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RESUMEN EJECUTIVO

La aceleracién en la transformacion digital y el aumento en la demanda de
los perfiles vinculados a las Tecnologias de Informacion (Tl), han impulsado
diversas iniciativas que estudian la demanda laboral de empleos TI. El
Observatorio Laboral de SENCE ha desarrollado la encuesta Pulso de
Demanda de Empleos T, que busca entregar informacién sobre la demanda
laboral de perfiles Tl, con el propdsito de orientar las decisiones en temas
de capacitacion del Programa Talento Digital para Chile.

La encuesta fue levantada durante el segundo semestre del afio 2021 y no
utilizd un disefio muestral probabilistico, por lo que sus resultados no tienen
representatividad estadistica. No obstante lo anterior, participaron 390
empresas, de las cuales 290 correspondian a empresas de las tecnologias
de la informacién (Tl), y las restantes 100 a otro sector econémico, aunque
tenian un departamento Tl. En términos de su distribucidon por tamario,
la muestra se descompone en 11 grandes empresas, 105 medianas,
44 pequenas y 230 microempresas. Es decir, pese a no tener un diseno
probabilistico, se trata de una muestra que abarco un nimero relevante
de empresas de distintos tamafios. En relacion a la ubicacién geografica
de los trabajadores Tl contratados por las empresas consultadas, un 54%
se empleaba en la region Metropolitana (modalidad mixta o totalmente
presencial) y un 33% en modalidad teletrabajo.

Observando las cifras de grupos de interés, 16% de los trabajadores
vinculados a las Tl eran mujeres, dando cuenta de que es un sector aun
muy masculinizado y de que se requieren hacer mayores esfuerzos para
incorporar y atraer a las mujeres a este tipo de empleos. Segin tamaiio de
empresa, la menor proporciéon de mujeres esta en las grandes empresas
(15%). Por otro lado, en cuanto a la poblacién inmigrante, que concentra
un 11% de trabajadores vinculados a las Tl, su mayor presencia esta en las
micro y pequefias empresas (13%), en comparacion con las grandes (10%).
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Como temas de caracterizacion del sector, a las empresas se les consulté
por areas de trabajo, lenguajes de programacion mas utilizados y destino
de sus productos o servicios. Se puede mencionar que:

El drea de trabajo de mayor dedicacion es la de desarrollo de productos
digitales, seguida por el disefio y la provision de infraestructura y
plataformas.

Las tecnologias de desarrollo mds utilizadas por las empresas en sus
desarrollos son JavaScript, Java, HTML/CSS y PHP.

Un 34% de las empresas sefialaron que exportaban o vendian sus servicios
y desarrollos digitales a clientes o empresas en el extranjero.

En cuanto a la caracterizaciéon del empleo buscado por las empresas
encuestadas, 70% declaré que planeaba contratar trabajadores durante los
proximos 12 meses, donde los perfiles mas buscados en términos de vacantes
declaradas fueron Desarrolladores de Software, Desarrolladores FullStack,
BackEnd, FrontEnd e Ingeniero de Software. Y los canales de reclutamiento mas
utilizados en sus procesos de busqueda, y que probablemente continuarian
usando, son las plataformas web de empleo pagadas y las recomendaciones
de trabajadores de la empresa u otros actores.

Por ultimo, consultadas por el uso y conocimiento de programas publicos
o instituciones estatales que apoyan y fomentan el empleo, los programas
mas conocidos y utilizados por las empresas son la Ley de Proteccion al
Empleo y la Franquicia Tributaria. En temas de bonos, el Subsidio al Empleo
Linea CONTRATA es utilizado por el 21% de las empresas encuestadas.
En general, ningln instrumento de la oferta publica es muy conocido y
utilizado por las empresas encuestadas, el mas conocido no supera el 21%
de las menciones de las empresas. Entre los instrumentos no conocidos
y que se debe aumentar su difusién, se encuentran el Programa Talento
Digital para Chile, la Franquicia Tributaria y la Bolsa Nacional de Empleo.
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INTRODUCCION

La digitalizacion y la automatizaciéon de la sociedad y las empresas vienen impulsando
fuertemente la demanda laboral de empleos vinculados a las Tecnologias de la Informacidon
(TI) desde hace unos anos, demanda que se acrecenté con la crisis sanitaria y que aceleré aun
mas la transformacion digital. El escenario anterior viene desencadenando una escasez de
profesionales Tl a nivel mundial desde hace unos anos. Particularmente para Chile, un estudio
del IDC del afio 2016 demostro la existencia de una brecha del 31% de déficit de perfiles Tl segun
los requerimientos de la industria (Pineda y Gonzalez, 2016).

Producto del déficit de perfiles Tl se han impulsado distintas iniciativas para intentar cerrar
esta brecha, destacando el programa de capacitacidon “Talento Digital para Chile”, una iniciativa
publico-privada que integra a empresas, instituciones de formacidn y al Estado, con el propdsito
de contribuir a desarrollar las capacidades y habilidades que la economia digital necesita.

La encuesta Pulso de Demanda de Empleos Tl levanta datos de los perfiles laborales que estan
demandando las empresas. Estos datos se analizan en este informe con el propédsito de orientar
los cursos y contenidos del programa de capacitacion Talento Digital, con el fin dltimo de que
respondan con pertinencia a las necesidades especificas que tienen las empresas del sector,
asi como para orientar cualquier otra iniciativa publica o privada de capacitacién, formacion o
certificacion.

El reporte se compone de la presente introduccidn y de las siguientes secciones: en la primera, se
abordara la metodologia de la encuesta analizada, en la segunda se presentaran los principales
resultados, y en la tercera se abordaran las conclusiones y hallazgos del estudio.

Q
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METODOLOGIA

Objetivos

El Pulso de Demanda de Empleos Digitales tiene por objetivo identificar la demanda de capital
humano, a nivel de perfiles laborales, requeridos por empresas de la industria de las tecnologias
de la informacidén, asi como de empresas de otros rubros que cuentan con departamentos de
tecnologias de la informacidn. Esta informacién tiene como propdsito orientar los esfuerzos
publicos y privados en formacion, intermediaciéon y certificacion de competencias laborales
vinculados a estos perfiles.

El pulso del afio 2021 tuvo los siguientes objetivos:

Caracterizar la dotacion de
trabajadores

Caracterizacion de los trabajadores
gue se desempeian en perfiles de las
tecnologias de la informacion.

Caracterizar las areas y lenguajes digitales
en los que se especializa la empresa

Caracterizacion de areas digitales,
diferenciando si son para consumo interno
0 para venta a terceros, asi como lenguajes

Caracterizar la demanda de
empleos digitales

Caracterizacion de los puestos de trabajo
que seran demandados en los proximos 12
meses, asi como los puestos con vacantes
dificiles de llenar.

Caracterizar el uso y conocimiento de la
oferta publica de capacitacion y empleo

Caracterizacion del uso y conocimiento
de distintos programas de capacitacion e
instrumentos de capacitacion y empleo.

utilizados.

Poblacidn objetivo

Empresas que desempefian su actividad econdmica principal en el sector de las Tecnologias de
la Informacién (TI), de acuerdo a la Ndmina de Empresas Juridicas del Servicio de Impuestos
Internos, asi como empresas de otros rubros que cuenten con departamentos TI.

Informante idéneo, modalidad de aplicacidon y periodo de
levantamiento

Los informantes idoneos eran los Gerentes de Recursos Humanos, los Encargados de
Departamentos de las Tecnologias de la Informacion (Tl), o en su defecto, miembros de la
empresa con conocimiento de los puestos de trabajo vinculados a las TI.

La modalidad de aplicacién fue telefdnica y el periodo de levantamiento fue entre septiembre

y noviembre de 2021.
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Marco y técnica de muestreo

El marco muestral base se estructurd en funcién de la nédmina de empresas personas juridicas
del rubro de las Tecnologias de la Informacién del Servicio de Impuestos Internos (Sll), afio
tributario 2020. Para ello, se consideraron todas las empresas del rubro de Informacién vy
Comunicaciones clasificadas en los siguientes sub-rubros:

e Actividades de programacion informatica, consultoria informatica y actividades conexas.
e Edicion de programas informaticos.
e Procesamiento de datos, hospedaje y actividades conexas; portales web.

Bajo el entendido que existen empresas de otros sectores econdmicos que tienen departamentos
de Tecnologias de la Informacidn, pero que no pueden identificarse a priori, el marco referencial
fue complementado con empresas de otros rubros econdmicos que tuvieran demanda de perfiles
digitales. Una primera fuente para complementar el marco fue el registro de empresas que
pertenecen a la red de Talento Digital y otras empresas que se identificaron como importantes
de incluir en la medida que se ejecutaba el trabajo de campo.

Por su parte, la técnica de muestreo se proyectd como un muestreo de tipo no probabilistico
basada en cuotas establecidas, distribuidas equitativamente de acuerdo a tamafios de empresas
entre los diferentes ejecutores del trabajo de campol que participaron del sondeo. Para definir
las metas por tamafio, se definieron los siguientes criterios:

e Tamaino empresas Tl: es el tamafno total que tiene al momento de ser encuestada.

e Tamafo empresas no Tl: se define en base al niumero de trabajadores Tl que tiene al
momento de ser encuestada.

e La distincidn se hizo para que hubiera incentivos adecuados a encuestar empresas grandes
y medianas que efectivamente emplean un nimero relevante de trabajadores TI.

El marco muestral resultante después de complementar el listado de original de empresas Tl de
la ndmina de empresas personas juridicas del Sll del afio tributario 2020 (2.647 empresas con
3 0 mas trabajadores) con empresas de otros sectores fueron 3.415 empresas, cifra a partir de
la que se tenia una muestra objetivo de 355 y se lograron 390 encuestas aplicadas y finalizadas,
superando la meta.

No. empresas No. de encuestas No. de encuestas % de logro muestra

Region del Marco objetivo logradas objetivo
Total 3.415 355 390 109,9%

1 Los ejecutores del trabajo de campo fueron miembros de la red del Observatorio Laborales Regionales: Observatorio de Valparaiso (OLV),
Observatorio de la Region Metropolitana (OLM), Observatorio del Biobio (OLB), Observatorio de La Araucania (OLA) y Observatorio de Los Rios.
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Contexto poblacional

Dado que se trata de un estudio que no tiene representatividad estadistica, a continuacién
se presentan datos poblacionales de contexto. De acuerdo a las estadisticas del Servicio de
Impuestos Internos para el aino comercial 2020, existian 5.154 empresas con giro principal en
actividades econdmicas asociadas a las Tl con al menos un trabajador dependiente. De éstas,
76% eran empresas que tenian entre 1y 9 trabajadoresy, en el otro extremo, 1% eran empresas
que tenian 250 o mas trabajadores.

En relacién al nimero de trabajadores, el sector empled un equivalente de 69 mil personas en
promedio por mes. Al ver la distribucién de trabajadores segiin tamafio de empresa, se observa
gue las empresas que tenian entre 1y 9 trabajadores empleaban un 11,5% de los trabajadores
del sector, mientras que las empresas con 250 o mads trabajadores, empleaban al 41%.

Como se podra observar a continuacién, las empresas cubiertas en la encuesta empleaban
aproximadamente 10 mil personas en perfiles Tl de forma directa. A su vez, la distribucion por
tamano del numero de empresas y de trabajadores del Sll y de la muestra - aunque no son
estrictamente comparables, ya que los tramos son distintos-, son relativamente similares. Por
lo anterior, la encuesta aporta resultados que, sin ser estadisticamente representativos, tienen
una muy buena cobertura del sector.

Tamaiio Trabajadores Distribucién
segun Numerode Distribucion Ventas Distribucion ponderados de
niimero de empresas de empresas anuales en UF  ventas por meses .

. . trabajadores
trabajadores trabajados
la9 3.907 75,8% 17.682.981 12,2% 7.947 11,5%
10249 957 18,6% 30.777.868 21,2% 14.466 20,9%
50 a 249 239 4,6% 36.618.828 25,3% 17.491 25,3%
250 o mas 51 1,0% 59.807.183 41,3% 29.158 42,2%
Total 5.154 100% 144.886.861 100% 69.062 100%

Fuente: Servicio de Impuestos Internos, Estadisticas de Empresas por Subrubro econémico y Tramo de trabajadores informados, afio comercial
2020.

Nota: “Trabajadores ponderados por meses trabajados” corresponde a la suma, por cada una de las empresas informadas en la categoria
correspondiente, de los meses trabajados por cada trabajador y dividido por 12.
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RESULTADOS

A continuacion, se presentaran los resultados de la Encuesta Pulso de Demanda de Empleos TI
2021. Estos resultados se enmarcan en los siguientes temas:

1. Caracterizacién general de las empresas que respondieron la encuesta.

CUE

Caracterizacion de la dotacidn de trabajadores de la empresa.
Caracterizacion de las dreas y lenguajes digitales en los que la empresa se especializa.
Caracterizacion del uso y conocimiento de la oferta publica de capacitacién y empleo.

Caracterizacion de la demanda de empleos digitales.

2.1 Empresas que participaron del estudio

En este estudio participaron 390 empresas, de las cuales 290 (74,4%) correspondian a empresas
de las tecnologias de la informacién (Tl). Las restantes 100 empresas se distribuian en otros
rubros econdmicos, sin que ninguno tuviera una participacion superior al 5% en la muestra.

Grafico 2.1. Numero y proporcidon de empresas segun actividad, 2021.

Tecnologias de la Informacién

Consultoriay otros servicios empresariales
Comercio

Telecomunicaciones

Educacidn

Bancay otrosservicios financieros

Salud

Administracion Publica

Electricidad, gas, aguay gestion de desechos
Construccion

Industria Manufacturera

Servicios dereclutamiento y gestion de personas
Transporte y logistica

Agropecuario, silvicolay pesca

Restaurantes y hoteles

Otro

Fuente: Encuesta Nacional Pulso de Demanda de Empleos Digitales
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2.2 Empresas de las Tecnologias de Informacidn y sus
trabajadores

En este apartado se analizan las empresas participantes del estudio segin tamaio, donde este
se definié segun el nUmero de trabajadores con perfiles TI.

En el Grafico 2.2. se puede apreciar que, de las 390 empresas que participaron en el estudio,
11 son grandes empresas (mas de 200 trabajadores con perfiles Tl), 105 son medianas (entre
50y 199 trabajadores con perfiles Tl), 44 son pequefas (10 a 49 trabajadores con perfiles Tl) y
127 microempresas (menos de 10 trabajadores con perfiles Tl). Como se trata de un muestreo
no probabilistico, se debe tener en cuenta que esta distribuciéon no representa la distribucién
poblacional.

A su vez, estas empresas emplean en total a 10.358 personas de forma directa y vinculadas a
perfiles Tl, donde las medianas y grandes empresas consultadas concentran el 35% y 33% de los
perfiles Tl, respectivamente, mientras que sélo un 9% de estos trabajadores se empleaba en las
microempresas del estudio. Las pequefas empresas concentran un 22% de estos trabajadores.
Por ultimo, pese a que sbélo se encuestaron 11 empresas grandes, estas emplean a una gran
cantidad de trabajadores Tl en comparacidn con el resto de las empresas. Una gran empresa en
promedio emplea alrededor de 313 trabajadores Tl, mientras que las micros y pequefias empre-
sas emplean en promedio 4 y 22 trabajadores Tl, respectivamente.

Grafico 2.2. Distribucion de empresas y de sus trabajadores TI.

Numero y porcentaje de Numero y porcentaje
trabajadores Ti de empresas
Grande S Grande 11 (3%)
(33%)
Mediana 3.649 Mediana 44 (11%)
(35%)
2.27 .
Pequefia (22%5; Pequefia 105 (27%)
Micro 983 (9%) Micro 230 (59%)

Fuente: Encuesta Nacional Pulso de Demanda de Empleos Digitales
Nota: Tamafio de empresa de define segliin nimero de trabajadores con perfiles Tl. Entre 1 y 9 es microempresa, entre 10 y 49 es pequefia,

entre 50 y 199 es mediana, y mas de 200 es grande.
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2.3 Trabajadores Tl y participacion de grupos
prioritarios

De las 10.358 personas en perfiles vinculados a las tecnologias de la informacion (Tl), 16% son
mujeres, dando cuenta que se trata de ocupaciones muy masculinizadas. La menor proporcién
de mujeres estd en las grandes empresas (15%). Por su parte, los jovenes entre 18 y 24 ainos
representan un 10% de la dotacion de perfiles Tl, lo que no es necesariamente bajo teniendo
en cuenta que muchos se encuentran estudiando. Finalmente, cabe destacar la proporcién de
personas extranjeras empleadas en perfiles TI (11%), que se concentran en mayor medida en las
micro y pequefias empresas (13%), en comparacion con las grandes (10%).

Grafico 2.3.1. Participacidon de los grupos prioritarios, 2021.

Total de
trabajadores TL

16% 10.358

0,

10% 11%

2%
|
Mujeres Jovenes Extranjeros Adultos mayores

Fuente: Encuesta Nacional Pulso de Demanda de Empleos Digitales

Grafico 2.3.2. Participacidon de los grupos prioritarios segin tamaiio, 2021.

19%

17% 17%
15%
129% 13% el 12%
10% 10% 9% 10%
2% 2% o 19%
wv wv w wv wv wv v wv wv w wv w wv " wv wv
(] (] (o] (] (] ()] (o] (] (] Q o] Q (] Q (o] (]
Q ) (3] (o] Q ) Q (o] o ) Q (o] o © (] o
5 3 € =5 3 € =5 3 € = 5 3 € =
g L g o« g
w o] w (o] w (o] w o
= = = =
=) =) =) =)
e} e e e}
<C < <C <C
Micro Pequefia Mediana Grande

Fuente: Encuesta Nacional Pulso de Demanda de Empleos Digitales
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2.4 Trabajadores vinculados a las Tl segun regidn
donde estan contratados

A las empresas que participa-
ron del estudio, se les consul-
té por el numero de trabaja-
dores contratadas en perfiles
Tl en cada region del pais,
incluyendo aquellas contrata-
das en modalidad de teletra-
bajo.

Se observa que un 54% de los
trabajadores Tl se desempe-
fan en la region Metropoli-
tana. Le sigue en importancia
los trabajadores Tl contrata-
dos en modalidad de teletra-
bajo, agrupando a un 33% de
los trabajadores.

En el caso de otras regiones
del pais, destaca Valparaiso,
aunque solo concentra un 4%
del total de trabajadores Tl de
las empresas encuestadas. El
resto de las regiones agrupan
un numero bastante menos
significativo.

Ahora bien, la digitalizacion
del sector implica que las em-
presas pueden contratar a tra-
bajadores a lo largo de todo el
pais en modalidad de teletra-
bajo, por lo que la formacidn
no deberia concentrarse Uni-
camente en la regiéon Metro-
politana.

Grafico 2.4. Trabajadores Tl segun regidon

Metropolitana
Teletrabajo
Valparaiso
LosRios

Los Lagos
Fuera de Chile
la Araucania
Biobio
Antofagasta
O'Higgins
Maule
Coquimbo
Magallanes
Nuble

Aysén

Aricay Parinacota
Tarapacd

Atacama

397 (3,8%)
211 (2,0%)
180 (1,7%)
160 (1,5%)
147 (1,4%)

110 (1,1%)

60 (0,6%)
28 (0,3%)
24(0,2%)
23 (0,2%)
19 (0,2%)
11 (0,1%)
10 (0,1%)
10 (0,1%)
8(0,1%)

8 (0,1%)

5.540(53,5%)

3.412 (32,9%)

Fuente: Encuesta Nacional Pulso de De-
manda de Empleos Digitales

Nota: Al momento de la aplicacion de la
encuesta, no se distinguio si la modali-
dad de teletrabajo era temporal por la
contingencia o si era permanente.
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2.5 Empresas que exporta servicios Tl segun tamano

A las empresas se les consulto si exportaban o vendian sus servicios y desarrollos digitales a clientes
o empresas en el extranjero. Un 34% de las empresas sefialaron que si lo hacian. La proporcidn mas
alta de empresas que exportan servicios digitales se observa en las empresas pequefias, con un 42%.
Le sigue la proporcién de las medianas empresas (38%). En términos comparativos, las grandes em-
presas fueron las que menos exportaban sus servicios y desarrollos.

Grafico 2.5. Proporcion de empresas que exporta servicios digitales, 2021.

Micro 145 (63,0%)

Pais, 134
Wi |

Mediana 37 (84,1%)
(34,4%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta Nacional Pulso de Demanda de Empleos Digitales
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2.6 Areas digitales

Consultadas por las areas digitales a las que se dedica la empresa, ya sea para consumo interno y/o
para venta a terceros, el darea mas mencionada fue la de desarrollo, declarada por un 81% de las
empresas (un 41% de las empresas para venta de servicios, un 36% para venta y consumo interno,
y un 23% sdélo para consumo interno). Le sigue disefio, mencionada por un 59%, e infraestructura y
plataformas, por un 55%.

Grafico 2.6. Consumo y venta de servicios segun area digital, 2021.

Infraestructuray plataformas 213 (54,6%)
Operaciones 176 (45,1%)
Arquitectura 175 (44,9%)
Cloud computing 172 (44,1%)
Seguridad 160 (41,0%)
Marketing Digital 146 (37,4%)
Big Data/Ciencia de datos 145 (37,2%)
Calidad 138 (35,4%)
Otra 61 (15,6%)

N° de empresas que consumen y venden el servicio
B N° de empresas quesélo venden el servicio

B N° de empresas que sélo consumen el servicio

Fuente: Encuesta Nacional Pulso de Demanda de Empleos Digitales
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2.7 Tecnologias de Desarrollo

Respecto a los lenguajes de programacion que utilizan las empresas para su desarrollo, el mas utili-
zado es JavaScript (50%), seguido por Java (47%), HTML/CSS (45%), PHP (40%) y Python.

Segun el PYPL (PopularitY of Programming Language Index) 2, indice creado a partir del analisis de
las tendencias de las frecuencias de busquedas en Google sobre tutoriales de lenguajes, el lenguaje
mas buscado por los usuarios es Python, seguido por Java y JavaScript. En el sexto puesto esta PHP.
Estas busquedas podrian ser realizadas por trabajadores, personas que estan buscando empleo y
también empresas.

Grafico 2.7. Tecnologias de desarrollo mas demandados por las empresas, 2021.

JavaScript NG 193 (49,5%)
Java [N 178 (45,6%)
HTML/css [ 175 (44,9%)
PHP [N 155 (39,7%)
Ppython [N 147 (37,7%)
otro [ 145 (37,2%)
sa. I 121 (31,0%)
Visual basic [ 59 (15,1%)
ct I 45 (11,5%)
Nosabe [ 38(9,7%)
C++ I 35(9,0%)
TypeScript [l 26 (6,7%)
NosaL M 26(6,7%)
c I 25(64%)
Ruby [ 18(4,6%)
Kotlin [l 14 (3,6%)
FireStore de Google || 13(3,3%)
R B 12(31%)
Swift W 12(3,1%)
Dart | 7(1,8%)
Objective-C | 7(1,8%)
Groovy | 6(1,5%)

Fuente: Encuesta Nacional Pulso de Demanda de Empleos Digitales
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2.8 Canales de reclutamiento

Con respecto a los canales de reclutamiento de trabajadores mas usados por las empresas, la res-
puesta varia segun el tipo de perfil buscado: perfil con técnico nivel superior o profesional, o perfil
mas operativo o menos calificado. En primer lugar se encuentran las plataformas web de empleo
pagadas, mencionado por una importante proporcion de empresas en el caso de la busqueda de
ambos tipos de perfiles laborales. Siguen las recomendaciones de trabajadores de la empresa u
otros actores como canal de reclutamiento mas mencionado por las empresas para el caso de la
busqueda de tanto perfiles con educacién superior como no.

Grafico 2.8. Menciones de canales de reclutamiento, 2021.

I <

Plataforma web de empleo pagada

Recomendaciones de trabajadores de
laempresa u otrosactores

Redes sociales

Redes personales del empleador
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(mailing list)

Plataforma web privada gratuita

Diario o radio

Bolsa Nacional de Empleo (BNE)
Oficina Municipal de Informacion
Laboral (OMIL)

Contratacidon de empresas de
reclutamiento

Avisos en las inmediaciones o banco de
Curriculum

Otro canal

Fuente: Encuesta Nacional Pulso de Demanda de Empleos Digitales
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2.9 Uso y conocimiento de la oferta publica

Los programas mas conocidos y utilizados por las empresas son la Ley de Proteccién al Empleo (co-
nocido por el 45% vy utilizado por el 21%) y la Franquicia Tributaria (conocido por el 29% y utilizado
por el 21%). Fuera de estos, el Subsidio al Empleo Linea CONTRATA es utilizado por el 21% de las
empresas encuestadas.

Grafico 2.9. Conocimiento y uso de la oferta publica, 2021.

Talento Digital para Chile 13% 65%

Oficinas Municipales de
Informacién Laboral (OMIL) 6% 56%
Ferias Laborales de

SENCE/MINTRAB 6% 50%

Bolsa Nacional 16%

48%

de Empleo (BNE)
Franquicia Tributaria

ChileValora - Sistema de
Competencias Laborales

Ley de Proteccion
al Empleo

Bono al Trabajo
de la Mujer

Subsidio al
Empleo Jéven

Subsidio al Empleo

21%

79%

21% 349

7%

50%

0
!

(V)
Linea CONTRATA 21%

Subsidio al Empleo o o
Linea REGRESA 6% 62%

(3] u1
X 2] 3

Il Lo conocey lo utiliza Lo conoce, pero no lo utiliza Il No lo conoce

Fuente: Encuesta Nacional Pulso de Demanda de Empleos Digitales

De forma transversal, llama la atencidon que ningun instrumento de la oferta publica es muy cono-
cido y utilizado, el mas conocido no supera el 21% de las menciones de las empresas. Entre los ins-
trumentos no conocidos y destacan que no lo sean, se encuentran: El Programa Talento Digital para
Chile, Franquicia Tributaria, y la Bolsa Nacional de Empleo.

Entre los instrumentos sefialados anteriormente, es de suma importancia trabajar en mejorar el
conocimiento y utilizacién del programa Talento Digital para Chile, la principal politica estatal de
capacitacion y formacién de empleos digitales para Chile.
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2.10 Empresas que planifican contratar trabajadores en
los proximos 12 meses

El 70% de las empresas encuestadas planeaba contratar trabajadores Tl en los proximos 12 meses.
Si uno desglosa esta informacion por tamafio de empresa, todas las grandes empresas planeaban
contratar trabajadores durante los préximos 12 meses (es decir, principalmente durante este 2022),
seguidas por las medianas (84%). En el lado opuesto, un 63% de las microempresas planeaban con-
tratar trabajadores durante los préximos 12 meses.

Grafico 2.10. ¢Planea contratar trabajadores en los proximos 12 meses?

Pa|5; 274 Pequefa - 81(77,1%)
empresas
(70,3%)

Mediana . 37 (84,1%)

Grande I 11 (100,0%)

Fuente: Encuesta Nacional Pulso de Demanda de Empleos Digitales
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2.11 Demanda de perfiles TI

El perfil digital mas demandado es Desarrollador de Software (31% de las vacantes proyectadas), se-
guido por los Desarrolladores FullStack (17%), BackEnd (7%) y FrontEnd (4%), que en total acumulan
el 60% de las vacantes Tl de los préximos 12 meses.

Con respecto al promedio de vacantes por empresa, entre los perfiles con promedio de vacantes
mayor o igual a 5, destacan: Desarrollador de Software, Automatizador de Pruebas QA, Desarrolla-
dor FullStack y Desarrollador BackEnd.

Tabla 2.11. ¢{Planea contratar trabajadores en los proximos 12 meses?

Vacantes proximos 12 meses

N°de
% del % Promedio empresas

N° Puesto TI Numero total acumulado por empresa

1 Desarrollador de Software / Programador - 766  31% 31% 9 85
2 Desarrollador Full Stack - 421 17% 48% 5 83
3 Desarrollador Back End l 171 7% 55% 5 36
4 Desarrollador Front End I 110 4% 60% 3 36
5 Ingeniero de Software I 75 3% 63% 3 24
6 Analista QA | 74 3% 66% 3 23
7 Analista de sistemas I 58 2% 68% 3 17
8 Project Manager | 56 2% 70% 2 26
9 Data Engineer | 53 2% 72% 4 15
10 Analista Funcional I 49 2% 74% 3 16
11 Automatizador de Pruebas QA I 45 2% 76% 9 5
12 Arquitecto de Software I 44 2% 78% 3 17
13 Data Analyst | 41 2% 80% 4 10
14 Disefiador UX/UI I 40 2% 81% 2 23
15 Arquitecto Cloud/Ingeniero Cloud I 37 2% 83% 3 12
16 Ingeniero de Desarrollo y Operaciones I 37 2% 84% 2 17
17 HelpDesk | 34 1% 86% 3 11
18 Desarrollador Mobile App Nativa I 32 1% 87% 4 9
19 Otro puesto de trabajo I 31 1% 88% 2 15
20 Administrador de sistemas I 26 1% 89% 2 12
21 Administrador de redes y sistemas | 25 1% 90% 2 11

Fuente: Encuesta Nacional Pulso de Demanda de Empleos Digitales
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FICHAS DE PERFILES
MAS DEMANDADOS

3.1 Los 5 perfiles Tl mas demandados

Algunas definiciones: ¢ Cuales son y qué hacen los perfiles TI mas demandados por las empresas?

Desarrollador de Software

Un desarrollador (al que con frecuencia también se conoce como analista-programador), es un es-
pecialista en informatica capaz de concebir y elaborar sistemas (paquetes de software), asi como
implementarlo, utilizando uno o varios lenguajes de programacién. Los analistas programadores
estudian una carrera de técnico en informatica, mientras que el ingeniero de software estudia inge-
nieria en informatica.

Desarrollador Full Stack

Es un programador que controla tanto el desarrollo front-end (cliente) como con el back-end (ser-
vidor) de aplicaciones web, software y sitios web. Comprende la conexion entre la experiencia de
usuario cuando utiliza una interfaz (front-end) y lo que ocurre en los servidores y almacenamiento
de datos (back-end.Debe manejar la creacion y el mantenimiento de un software y manejar diferen-
tes sistemas operativos y lenguajes de programacion. Es una pieza fundamental en los departamen-
tos de desarrollo web.

Funciones: Disefar las interfaces de usuario y otros elementos front-end; Desarrollar aplicaciones
back-end; Crear servidores y bases de datos para correcta funcionalidad; Asegurar funcionamiento
de la aplicacidn o sitio en teléfonos moéviles; Asegurar la velocidad y la escalabilidad del sitio web;
Administracién de proyectos complejos; Asesoramiento a otros departamentos.

Desarrollador Back End

Se encarga de diseiiar la légica y las soluciones para que las acciones realizadas en la aplicacion web
puedan ser ejecutadas de manera correcta. Trabaja desde el lado del servidor y procesa la informa-
cién recibida del front end. (Lenguajes y Frameworks). El Back-end es la parte que se conecta con
la base de datos y el servidor que utiliza dicho sitio web. Debe asegurarse de que todo funcione de
acuerdo a las interacciones que hace el usuario. Debe formarse como desarrollador de aplicaciones
web o como desarrollador de aplicaciones multiplataforma. Es comun que los desarrolladores back-
end mas exitosos dominen al menos uno de los lenguajes mas dominantes: Java, Python, PHP.

Funciones: Gestionar la construccién de las funcionalidades para simplificar y/o automatizar el pro-
ceso de desarrollo de software; Manejo, documentacién y actualizacion de las librerias del servidor

Establecer conexiones entre las bases de datos y las soluciones operativas; Configurar y mantener
los servidores: Definicidn, configuracién y mantenimiento de las bases de datos.
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Desarrollador Front-End

Son los encargados de construir a partir de cédigo las interfaces web que utilizamos a partir de ideas
o disenos. Corresponde al profesional que desarrolla el lado del cliente de las aplicativos web. Es la
parte de un sitio web que interactta con los usuarios. Por definicién, debe dominar HTML, CSS (Cas-
cading Style Sheets) y Javascript, minimo, para desarrollar las funcionalidades requeridas, y también
debera analizar la velocidad y eficiencia de una web, siempre pensando en ofrecer la mejor expe-
riencia de usuario. Incluye el disefio, la distribucion del contenido, las funcionalidades y todos los
elementos con los que un usuario interactia: Fuentes, botones, tablas, menus, colores, etc. El front-
end se utiliza para unir entre la interfaz grafica de usuario (graphic user interface GUI, en inglés) y la
ejecucion de las acciones.

Funciones: Desarrollar con HTML, CSS y JavaScript; Mantenimiento y optimizacién de sitios web e
interfaces de usuario; Crear herramientas y elementos que mejoren la interaccion con el sitio en
cualquier dispositivo o browser; Gestionar el flujo de trabajo del software; Implementar practicas
SEO Onpage; Mejorar la usabilidad para el usuario — Nuevas funcionalidades y procesos; Convertir
disefio de parte de UX/UI en realidad; Mejorar velocidad de carga de la web; Asegurar la accesibili-
dad de la web.

Ingeniero de Software

Profesional que se encarga de la creacion de software de calidad. Su trabajo es analizar, disefiar,
programar, probar y mantener sistemas informaticos y de software con el propdsito de resolver pro-
blemas para los usuarios. Estd involucrado en todas las etapas del desarrollo de un producto de soft-
ware, tratando de crear soluciones robustas y seguras. el Ingeniero de Software debe ser consciente
de todo lo relacionado con los problemas que resuelven, las soluciones que ofrecen, las limitaciones
de las soluciones y las implicaciones de privacidad y seguridad. Es por eso que debe conocer el ne-
gocio del cliente y sus necesidades desde el inicio del proyecto.

Por lo general, el Ingeniero de Software trabaja en equipo para disefiar los programas mas com-
plejos, después los escribe, y posteriormente comprueba que el programa no produzca errores y si
hay errores los corrigen. Entre sus funciones: Crear sistemas informaticos; Dirigir proyectos y man-
tenimiento de software; Controlar equipos de trabajo; Analizar nuevas técnicas en el desarrollo de
software; Administrar sistemas de base de datos; Analizar y validar requerimientos; Optimizacidn de
procesos.

Se suele confundir entre ingeniero de software y desarrollador de software, porque en muchas em-
presas, especialmente las mas pequenas y medianas, el ingeniero de software cumple las funciones
de tanto el ingeniero como el desarrollador de software o analista programador.
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1 Desarrollador de Software /
« Programador

Sin requisito M Educacion basica M Educacion media [l Técnico nivel superior Il Profesional

I Experiencia que las empresas requieren para Desarrollador de Software

Q

ﬁr@ﬁr

I Menos de 1 afio M 1 a2 afios M 2 a5 afios Il 5 afios 0 mas

I Nivel de inglés que las empresas requieren para Desarrollador de Software

M Ninguno M Basico H Intermedio Il Avanzado

I Empresas que requieren una certificacion para Desarrollador de Software

: Ejemplos de certificaciones o pruebas técnicas
49% solicitadas:

- Pruebas técnicas y practicas, casos de desarrollo
Fuente: Pulso de Demanda de Empleos Digitales, OLN de Sence

o
o

- Pruebas en sistema SAP

- Certificacion SCRUM Master

- Certificacion en Metodologias Agiles

- Google Analitics Analitics

- Certificacion en lenguaje de tecnologia
- Certificaciones de Microsoft
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2 . Desarrollador Full Stack

I Nivel educacional que las empresas requieren para Desarrollador Full Stack

% 6% 24%

Sin requisito M Educacién basica M Educacion media M Técnico nivel superior [l Profesional

I Experiencia que las empresas requieren para Desarrollador Full Stack

QO

ﬁr@ﬁr

I Menos de 1 afio M 1 a2 afios M 2 a5 afios Il 5 afios 0 mas

I Nivel de inglés que las empresas requieren para Desarrollador Full Stack

M Ninguno M Basico H Intermedio Il Avanzado

I Empresas que requieren una certificacion para Desarrollador Full Stack

Ejemplos de certificaciones o pruebas técnicas
30% ‘ sohmtadas

- Certificaciéon en lenguaje de programacion
- Certificaciones de Microsoft

- Certificacion en JAVA

- Certificacion SCRUM Master

- Pruebas en SQL o Java

- Certificacién en Python

- Pruebas técnicas y de conocimiento
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3 . Desarrollador Back End

I Nivel educacional que las empresas requieren para Desarrollador Back End

M Sin requisito M Educacion media M Técnico nivel superior [l Profesional

I Experiencia que las empresas requieren para Desarrollador Back End

Q

ﬁr@ﬁr

M Menos de 1 afio M 1a2afios M 2 a5 afios Il 5 afios 0 mas

I Nivel de inglés que las empresas requieren para Desarrollador Back End

Il Ninguno M Basico M Intermedio H Avanzado

I Empresas que requieren una certificacion para Desarrollador Back End

Ejemplos de certificaciones o pruebas técnicas
solicitadas:

- Aprobar pruebas técnicas realizadas por la empresa
- Portafolio

- Plataforma Hacker Rank

- SCRUM

- Test Gorila

- Certificaciéon en lenguaje de programacion
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4 . Desarrollador Front End

I Nivel educacional que las empresas requieren para Desarrollador Front End

M Sin requisito M Educacion media M Técnico nivel superior [l Profesional

I Experiencia que las empresas requieren para Desarrollador Front End

Q

ﬁr@ﬁr

M Menos de 1 afio M 1a2afios M 2 a5 afios Il 5 afios 0 mas

I Nivel de inglés que las empresas requieren para Desarrollador Front End

[l Ninguno [l Basico M Intermedio Il Avanzado

I Empresas que requieren una certificacion para Desarrollador Front End

Ejemplos de certificaciones o pruebas técnicas
solicitadas:

- Certificacion SCRUM

- Aprobar pruebas técnicas realizadas por la empresa
- Test Gorila

- Pruebas en plataforma Hacker Rank

Fuente: Pulso de Demanda de Empleos Digitales, OLN de Sence
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5 . Ingeniero de Software

I Nivel educacional que las empresas requieren para Ingeniero de Software

M Sin requisito M Educacion media M Técnico nivel superior [l Profesional

I Experiencia que las empresas requieren para Ingeniero de Software

U
I Nivel de inglés que las empresas requieren para Ingeniero de Software

=

@ Menos de 1 afio M 1a2afos M 2 a 5 afios Il 5 afios 0 mas

[l Ninguno [l Basico M Intermedio Il Avanzado

I Empresas que requieren una certificacion para Ingeniero de Software

50*

Fuente: Pulso de Demanda de Empleos Digitales, OLN de Sence
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SINTESIS DE RESULTADOS

Sintesis de resultados

La llegada de nuevas tecnologias y la transformacion digital vienen impulsando fuertemente la de-
manda laboral de empleos vinculados a las Tecnologias de la Informacidn (Tl) y, como consecuencia,
ha desencadenado una creciente escasez de profesionales Tl a nivel mundial desde hace unos afios.
La pandemia del Covid-19, por su parte, solo ha acelerado el proceso de digitalizacidn, producto
del gran impulso que tuvo el comercio electrénico y, mas en general, todas las transacciones que se
realizan por vias digitales.

En el contexto de esta transformacidn digital, y con el propdsito de orientar la oferta de programas
de formacioén y certificacion que existen en Chile en base a evidencia empirica sobre la demanda, se
levanta la encuesta Pulso de Demanda de Empleos TI. En su ultima versién del afio 2021, levantada
entre septiembre y noviembre, se buscé caracterizar a las empresas del sector Tl y a empresas de
otros sectores con departamentos de TI, en términos de su dotacion, actividad y su demanda de
empleo con foco en los perfiles digitales donde se proyectan la mayor cantidad de vacantes.

En la encuesta participaron 390 empresas, de las cuales 290 (74%) correspondian a empresas de
las tecnologias de la informacion (TI) y 100 a empresas de otros sectores. En cuanto al tamafio de
estas empresas segun el nimero de trabajadores Tl, participaron 11 empresas grandes (200 o mas
trabajadores Tl), 105 medianas (50 a 199 trabajadores Tl), 44 pequeiias (10 a 49 trabajadores Tl) y
127 microempresas (9 trabajadores Tl o menos). En términos del empleo de trabajadores vinculados
a perfiles T, las medianas y grandes empresas concentraban el 35% y 33% de los perfiles Tl, respec-
tivamente, mientras que sélo un 9% de estos trabajadores se empleaba en microempresas.

Como temas de caracterizacion del sector, el drea digital donde mas trabajan las empresas del estu-
dio es la de desarrollo, donde los lenguajes mas utilizados son JavaScript, Java, HTML/CSS y PHP. Le
siguen las dreas de disefio y provisidn de infraestructura y plataformas.

Los canales de reclutamiento mas utilizados por las empresas en sus procesos de busqueda de per-
sonal fueron las plataformas web de empleo pagadas y las recomendaciones de trabajadores de la
empresa u otros actores. Consultadas por el uso y conocimiento de programas publicos que apoyan
y fomenten el empleo y la capacitacion, los programas mas conocidos y utilizados por las empre-
sas son la Ley de Proteccion al Empleo y la Franquicia Tributaria. En temas de bonos, el Subsidio al
Empleo Linea CONTRATA fue utilizado por el 21% de las empresas encuestadas. En general, ningun
instrumento de la oferta publica es muy conocido y utilizado: el mas conocido no supera el 21%
de las menciones de las empresas. Entre los instrumentos no conocidos y que se debe aumentar
su difusion, se encuentran el Programa Talento Digital para Chile, la Franquicia Tributaria y la Bolsa
Nacional de Empleo.
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En cuanto a la demanda de empleo Tl, los perfiles mas demandados por el 70% de las empresas que
declard que planeaba contratar trabajadores durante los proximos 12 meses, son: Desarrollador de
Software, Desarrolladores FullStack, BackEnd, FrontEnd e Ingeniero de Software.

Tanto el Desarrollador de Software como el Ingeniero de Software son perfiles encargados de desa-
rrollar software y asegurar su calidad, donde la diferencia en los niveles educativos exigidos y el nivel
de responsabilidad difiere. El Ingeniero de Software tiene mas responsabilidad en cuanto al proceso
completo del desarrollo de un software, por lo que 67% de los perfiles demandados requiere educa-
cion profesional y 50% requiere certificacion, no obstante, los niveles de experiencia exigidos no son
altos: al 54% se le pide menos de 1 afio de experiencia. El Desarrollador de Software, en tanto, es
un perfil mas técnico y que por lo general trabaja bajo la supervisidon o en el equipo de un Ingeniero
de Software. A un 42% se le exige sélo educacion técnico nivel superior, por lo general, técnico en
informatica, y a un 46% se le pide educacion profesional (ingeniero en informatica que muchas veces
es la continuacion de estudios del técnico en informatica). Ademas, a un 49% de los desarrolladores
se les pide certificacidon y los niveles de experiencia exigido no son altos tampoco (43% menos de 1
afioy 28% entre 2 y 5 aios).

Por otra, los Desarrolladores FullStack, BackEnd y FrontEnd, son perfiles mas especializados en te-
mas de aplicaciones web. El Desarrollador FullStack es un especialista tanto en el Front (lado cliente
de la aplicacién) como en el BackEnd (lado servidor de la aplicacidn). El BackEnd esta especializado
exclusivamente en el lado servidor y el FrontEnd esta especializado en el desarrollo de la interfaz e
interaccién de la aplicacidn web con los usuarios. Segln el Noveno Estudio Salarial TIC del afio 2021
de IT Hunter, los 5 especialistas mas requeridos de su estudio fueron: Desarrollador FullStack, Desa-
rrollador FrontEnd, Desarrollador BackEnd, Ingeniero en Ciberseguridad e Ingeniero DevOps. Por lo
que los resultados de ambos estudios coinciden en los tres primeros perfiles especialistas.

Caracterizando en profundidad los tres perfiles especialistas mencionados anteriormente, los resul-
tados de la encuesta Pulso de Demanda muestran que la proporcién de las mujeres en los perfiles
especialistas en andlisis es baja: la mas alta esta en los Desarrolladores FrontEnd con 17% y la mas
baja estd en los Desarrolladores BackEnd con 10%. En relacion a los requisitos, los empleadores
sefialan que el 43%-44% de los Desarrolladores FullStack, BackEnd y FrontEnd se les pide inglés
intermedio, a alrededor del 30% de estos especialistas se le exige certificacion (30% de los Desarro-
lladores FullStack, 31% de los Desarolladores BackEnd y 28% de los Desarrolladores FrontEnd) y las
carreras mas solicitadas son ingenieria en ejecucién informatica, técnico en informatica e ingenieria
civil en informatica.

Las principales dificultades que tuvieron las empresas para llenar las vacantes de especialistas FullS-
tack, BackEnd y FrontEnd fueron falta de competencias técnicas y la falta de postulantes. Segun IT
Hunter, el tiempo de permanencia en las empresas de los especialistas Tl es entre 2 y 3 afios, y entre
los motivos de cambio destaca fuertemente una mayor oferta salarial. Esto ultimo evidencia la alta
competencia entre las empresas por atraer este tipo de especialistas.
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